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 زملائي الأعزاء 

 
عملائنا   تحدیات  نواجھ  حیث  والخدمي،  التقني  بالتمیز  یتعلق  فیما  عملنا  مجال  في  تضاھى  عالمیة لا  بسمعة  فیریدیان  تتمتع 

ونتجاوز توقعاتھم. وقد اكتسبنا ھذه السمعة على مدار سنوات عدیدة وھي في صمیمھا التزامنا بالعمل بنزاھة واحترافیة في كل  
 ما نقوم بھ. 

 
عند تقدیم میثاق فیریدیان لقواعد سلوكیات العمل الخاصة بشركة فیریدیان، فإنني أقدم دعمي الشخصي الكامل لمحتواھا، وأود  
أن أؤكد على أھمیة أن نكون قدوة یحتذى بھا. إن الطریقة التي نؤدي بھا أعمالنا والطرق التي یتصرف بھا كل واحد منا تجاه  
وأعضاء   العمل  في  ومقاولونا وشركاؤنا  ذلك زملاؤنا وعملاؤنا وموردونا  في  بما  المصلحة،  الطبیعیة وجمیع أصحاب  البیئة 
مجلس الإدارة والمساھمون والھیئات الحكومیة/الھیئات التنظیمیة والمجتمعات التي نعیش ونعمل فیھا، ھي أمور بالغة الأھمیة  

 لنجاحنا. 
 
لخبرتك واستخدامك   العمل الخاص بنا كل موقف قد تواجھھ، ولكن یجب أن یكون مكملاً  لا یمكن أن یتناول میثاق سلوكیات 
لحسن التقدیر لیكون بمثابة دلیل عملي یساعدك على اتخاذ الخیارات الأخلاقیة الصحیحة. ومن خلال الالتزام بتوجیھاتھا، فإننا  
على   مبنیة  متبادل،  بشكل  بھا  نفخر  أن  یمكننا  عمل  بیئة  أیضاً  نخلق  فنحن  القانونیة،  بالتزاماتنا  الوفاء  مجرد  من  بأكثر  نقوم 

 الاحترام والمسؤولیة
 
أشجعك على اغتنام ھذه الفرصة لقراءة مدونة قواعد السلوك المھني الخاصة بنا ومناقشة أي أسئلة قد تكون لدیك مع إدارتك، أو 
ممثل الموارد البشریة الخاص بك، أو المستشار القانوني الداخلي، أو مدیرك القطري، أو نائب رئیس قسم الامتثال للمجموعة،  

. المبادئ التوجیھیة المنصوص علیھا في مدونة قواعد  EthicsPointأو لجنة الأخلاقیات لدینا، أو الخط الساخن لـ "فیریدیان"  
السلوك المھني ھذه یجب اتباعھا على جمیع المستویات داخل مؤسستنا، ومن قبل جمیع الأطراف الثالثة التي تدعمنا أو تعمل 
التي أرساھا تاریخ فیریدیان   السمعة  لدینا. إن الأمر متروك لكل واحد منا معًا لمواصلة بناء وتعزیز ثقافتنا الأخلاقیة وحمایة 

 الطویل.  
 

 مع أطیب التحیات   
 
 
 

 صوفي زورقیة   
 الرئیس التنفیذي  
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للسلوك   معیارًا  یضع  المھني  السلوك  میثاق  أن  تعتقد  كنت  إذا 
الأشخاص   مع  النقطة  ھذه  إثارة  یرُجى  القانون،  معیار  یفوق 

في   السبل  الصفحة  المدرجین  أفضل  تحدید  في  للمساعدة   ،
للتصرف. قد یؤدي خرق القانون أو اللوائح إلى فرض غرامات  
السجن   حتى  و/أو  وغرامات  الشركة  على  باھظة  عقوبات  أو 

 للأفراد. 
 

 الامتثال "للقواعد":  
 

وإرشادات    داخلیة  عامة  تعلیمات  بتطبیق  أیضًا  الشركة  قامت 
وكتیب (كتیبات) وسیاسات ("القواعد") التي تحكم أنشطتنا. یجب  
على جمیع الموظفین قراءة القواعد المطبقة على أنشطتھم الیومیة  
یتم تحدیث القواعد على أساس   والامتثال لھا في جمیع الأوقات. 

 منتظم وھي متاحة على موقعنا الإلكتروني الداخلي 
 
 

 
 قیمنا   

 
وتوجھ   الفریدة  ثقافتنا  تشكل  التي  فیریدیان  بقیم  ملتزمون  نحن 

 سلوكیاتنا أثناء عملنا مع الزملاء والعملاء والشركاء كل یوم.  
للمشاكل  • حلاّلون  العلوم    نحن  بتطویر  وشغوفون  فضولیون 

وحلول   وابتكارات  رؤى  لاكتشاف  باستمرار  والتكنولوجیا 
 .  جدیدة لجمیع شركائنا.

منفتحون • الأفكار    نحن  بأن  ونؤمن  بالشمولیة  دائمًا  نتسم 
 الجیدة یمكن أن تأتي من أي شخص وفي أي مكان.  

مسؤولون   • بالشيء   نحن  ونقوم  الأرض  بكوكب  كثیراً  نھتم 
 الصحیح، ونتصرف دائماً بأمان ونزاھة.  

التوقعات • لتجاوز  مدفوعون  خدمة    نحن  باستمرار  نقدم 
 .  متمیزة لعملائنا 

 
 

 مبادئنا الأساسیة 
 

 الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا:  
 

تستند سمعة الشركة في النزاھة إلى احترامھا للقوانین واللوائح   
الوطنیة والدولیة وأي متطلبات أخرى تنطبق على سیر الأعمال  

 في البلدان التي نعمل فیھا.  
 
وقد تكون ھذه القوانین واللوائح معقدة. وقد یتغیر محتواھا بشكل  

 منتظم. قد تكون المواقف التي نواجھھا جدیدة وصعبة.  
 
یمكنك الحصول على   لدیك أي أسئلة،  إذا كانت  السیاق،  في ھذا 
بالمعرفة   یتمتعون  الذین  الشركة  داخل  الموظفین  من  المعلومات 
لا   كنت  إذا  المشورة.  وتقدیم  للمساعدة  والموجودین  والخبرة 
تعرف بمن یمكنك الاتصال، فقد یمكنك البدء بأي من الأشخاص  

 .  7الصفحة المدرجین في 
 

مبادئ سلوكیات العمل المطبقة عالمیاً   یحدد میثاق السلوك المھني
نتیجة   اختلافات  وجود  حالة  وفي  الشركة.  أنحاء  جمیع  في 
للأعراف أو القوانین أو اللوائح المحلیة، یجب أن نطبق إما میثاق  

أیھما یرسي المعیار   -قواعد السلوك المعني أو المتطلبات المحلیة  
 الأعلى للسلوك.  

 
 
 

 
 القیم والمبادئ الأساسیة 
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 ما ھو میثاق قواعد سلوكیات العمل؟  
 
میثاق قواعد سلوكیات العمل ھو المرجع العالمي المشترك لكل  
موظف على كل المستویات ویصف مبادئ والتزامات الشركة  
في مجال الأعمال عند التعامل مع جمیع الأطراف المعنیة مثل  
والمقاولین   الأعمال  وشركاء  وموردینا  وعملائنا  زملائنا 
نعیش   التي  والمجتمعات  والمساھمین  الإدارة  مجلس  وأعضاء 

 ونعمل فیھا..  
 

 یستند میثاق سلوكیات العمل إلى ھدفنا وقیمنا.  
 

یمثل میثاق قواعد سلوكیات العمل التزامًا عالمیاً بالقیام بالشيء  
 الصحیح.  

 
 
 
سلوكیات   قواعد  میثاق  اتباع  علیھ  یجب  من 

 العمل؟  
 
بما   الموظفین،  جمیع  على  العمل  سلوكیات  میثاق  تطبیق  یسري 
في ذلك المدیرین والمسؤولین وأعضاء مجلس الإدارة (التنفیذیین 

 وغیر التنفیذیین).  
 
الشركة   لصالح  یعملون  الذین  المتعاقدین  جمیع  على  یجب  كما 

 الالتزام بمیثاق قواعد سلوكیات العمل.  
 
مع عملائنا  العمل  سلوكیات  قواعد  میثاق  مشاركة  أیضاً  وینبغي 
سمعتنا  على  مباشراً  تأثیراً  لھ  لأن  الأخرى  المعنیة  والأطراف 
أو ما شابھھا لكي   المبادئ والالتزامات  بنفس  یلتزموا  ویجب أن 

 نختارھم ونعمل معھم.  
 
 
 

 
 

 مقدمة
 قانوننا، مسؤولیتنا
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 تقع على عاتق المدیرین مسؤولیات محددة:  

سلوكیات    • قواعد  مدونة  جوانب  جمیع  في  بالمثال  القیادة 
 العمل,  

 خلق بیئة عمل تتماشى مع مدونة قواعد سلوكیات العمل,    •

تحدید المخاطر المرتبطة بمجال مسؤولیتھم والتخفیف من    •
 حدتھا بشكل استباقي,  

قرأوا   • قد  علیھم  یشرفون  الذین  الأشخاص  أن  من  التأكد 
 وفھموا میثاق سلوكیات العمل,  

على    • علیھم  یشرفون  الذین  الأشخاص  حصول  من  التأكد 
 جمیع التدریبات المتعلقة بمیثاق سلوكیات العمل,  

بمیثاق    • علیھم  یشرفون  الذین  الأشخاص  التزام  مراقبة 
 قواعد سلوكیات العمل,  

بحسن    • مخاوف  أو  أسئلة  یطرحون  الذین  الموظفین  دعم 
 نیة,  

 تطبیق معاییر السلوك المھني بشكل متسق، و    •

المخاوف    • لمعالجة  المناسبة  التصحیحیة  الإجراءات  اتخاذ 
 حسب الحاجة.  

 
 
 

  

 ما ھو دورك؟ 
 

 تقع على عاتق الجمیع المسؤولیات التالیة:  

والتصرف   • وفھمھا  المھني  السلوك  قواعد  مدونة  قراءة 
 بطریقة تتفق مع مدونة قواعد السلوك المھني,  

طرح الأسئلة التي لدیك حول مدونة قواعد السلوك المھني   •
 وتنفیذھا, 

تكون    • قد  مخاوف  أي  عن  الإبلاغ  طریق  عن  التحدث 
 لدیك,  

التوقف عن أي نشاط أو سلوك یتعارض مع مدونة قواعد    •
 السلوك المھني,  

طلب المشورة عندما لا تكون متأكداً من المسار الصحیح   •
 للعمل,  

 استخدام أقصى درجات الحكمة,   •

عدم وضع الشركة و/أو نفسك في موقف غیر قانوني أو    •
 غیر أخلاقي,  

بسمعتك    • أو  بالشركة  تضر  قد  بطریقة  التصرف  عدم 
 المھنیة,  

لأي    • شرحھ  في  ترتاح  لا  قد  قرار  اتخاذ   عدم 
 شخص، و  

 تجنب حتى مظاھر السلوك غیر اللائق.   •
 
 

 
 
 

 

 

 مقدمة
 قانوننا، مسؤولیتنا
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 إلى أین تذھب للحصول على المساعدة؟ 
 
وتطبیقھ.   العمل  سلوكیات  بمیثاق  المتعلقة  للأسئلة  حد  یوجد  لا 
نشجع التواصل المفتوح والمباشر، ویمكن طرح الأسئلة شفویاً أو  

 كتابیاً. 
 
ما تكون الإدارة المباشرة ھي نقطة انطلاق جیدة للبدء في   عادةً 
التعامل مع أي مشكلة تتعلق بمیثاق سلوكیات العمل لدینا، ولكن  
في   بما  الحاجة،  حسب  بھا  للاستعانة  متاحة  أخرى  موارد  ھناك 

 ذلك:  

 ممثل الموارد البشریة الخاص بك,   •

 المستشار القانوني الداخلي الخاص بك,    •

 المدیر القطري الخاص بك,   •

 نائب الرئیس لشؤون الامتثال للمجموعة,   •

لجنة الأخلاقیات، عبر الاتصال مباشرةً بأيٍ من أعضائھا    •
أو عبر عنوان بریدھا الإلكتروني  

ethicscommittee@viridiengroup.com 

الخط الساخن للأخلاقیات:   , •
www.viridiengroup.ethicspoint.com 

 

  

 متى یجب أن نتحدث؟  
 
یرون   والإبلاغ عندما  التحدث  الجمیع مسؤولیة  تقع على عاتق 
المھني  السلوك  قواعد  میثاق  مع  یتماشى  لا  شیئاً  یسمعون  أو 

 ویتعلق بأنشطة الشركة.  
 
إن عدم الإبلاغ یعرض الشركة ونفسك للخطر. إن الإبلاغ یمنح  
سلوكیات   قواعد  میثاق  انتھاكات  لاكتشاف  الفرصة  الشركة 
العواقب   من  للحد  الفور  على  والتصرف  معھا  والتعامل  العمل 
الإجراءات   وضع  إلى  بالإضافة  والأفراد،  للشركة  والتعرض 

 التصحیحیة لضمان الامتثال في المستقبل. 
 
قد یبدو من الأسھل التزام الصمت أو التغاضي عن المخالفات،  

ذلك!   تفعل  تحمل  ولكن لا  عن  تكون مسؤولاً  أن  احرص على 
 مسؤولیة التحدث!  

 
 

 
 

 
 

 تحدث! الإبلاغ عن شكوى

mailto:ethicscommittee@viridiengroup.com
http://www.viridiengroup.ethicspoint.com/
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ما ھي العواقب المترتبة على الإبلاغ عن أي  
 مخاوف و/أو انتھاك لقواعد السلوك المھني؟  
 
یتطلب الأمر شجاعة في التحدث والإبلاغ عن أي مخاوف و/أو  
انتھاك لقواعد سلوكیات العمل، وھذا السلوك الأخلاقي ھو محل  

 تقدیر الشركة.  
 

 لن یتم التسامح مع الانتقام جراء الإبلاغ.  
 
فالانتقام في حد ذاتھ یعد انتھاكاً لمیثاق قواعد السلوك المھني. إذا  
كنت تشك في تعرضك أنت أو أي شخص تعرفھ للانتقام بسبب  
إثارة قضیة بموجب میثاق السلوك المھني، یرُجى الاتصال فوراً  

 بلجنة الأخلاقیات.  
 
إن أي موظف یسعى بحسن نیة للحصول على المشورة أو یثیر 
قلقاً أو یبلغ عن الاشتباه في انتھاك میثاق السلوك المھني ھو یفعل  
النیة   الانتقام. حسن  بالحمایة من  یتمتع  الصحیح، وسوف  الشيء 
لا یعني أن لدیك كل الحقائق. حسن النیة یعني أنك تعتقد بصدق  
وبصورة معقولة (أ) أن سوء السلوك و/أو الانتھاك قد حدث أو  

 سیحدث، (ب) أن بلاغك دقیق.  
 

 تؤخذ جمیع الادعاءات على محمل الجد.  
 
 
 

  
 ؟ ETHICSPOINTما ھو الخط الساخن لـ 

 
الموقع   على  رسالة  نشر  طریق  عن  الإبلاغ  اختیار  یمكنك 
الإلكتروني (العنوان أدناه)، أو عن طریق الاتصال برقم مجاني  
للتحدث مع عامل الھاتف المباشر الذي یمكنھ تسجیل المعلومات  

. یدیر الخط الساخن للأخلاقیات طرف  EthicsPointلك على  
ثالث مستقل؛ وھو متاح بعشر لغات ویدعم الإبلاغ دون الكشف  

على  متوفرة  التفاصیل  جمیع  الھویة.   عن 
www.viridiengroup.ethicspoint.com . 

 
 

انتھاك   حالة  في  المترتبة  العواقب  ھي  ما 
 میثاق قواعد السلوك المھني؟  

 
اتخاذ   المھني  السلوك  قواعد  لمیثاق  خرق  أي  على  یترتب 
لجمیع   وفقاً  العمل  من  الفصل  حد  إلى  تصل  تأدیبیة  إجراءات 

 القوانین المعمول بھا.  
 
 

المتوقع منك في حال تم الاتصال بك في   ما 
 سیاق تحقیق ما؟  

 
 التحقیقات الداخلیة جزء ضروري من حوكمة الشركات.  

 
یمكن أن تنتج ھذه التحقیقات عن ادعاءات بسوء السلوك أو عدم  

 الامتثال من أحد المبلغین. 
 
إذا تم الاتصال بك، فأنت مطالب من قبل الشركة بالتعاون في أي  

 تحقیق في سوء السلوك أو عدم الامتثال.  
 

 
 
 
 
 

 تحدث! الإبلاغ عن شكوى

http://www.viridiengroup.ethicspoint.com/
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لا یجوز لنا المساس بالصحة أو السلامة أو الأمن أو الاستدامة البیئیة. نحن نساھم بشكل فردي وجماعي في التحسین المستمر لصحة  
 وسلامة وأمن مكان العمل لدینا. نحن ملتزمون بالمسؤولیة الاجتماعیة.  

 
 
 

 البیئة  
 

حلول   بتنفیذ  ونلتزم  ومناخھ  وبیئتھ  الأرض  بكوكب  نھتم  نحن 
مسؤولة تقلل من احتمالیة حدوث أي آثار سلبیة، ونبحث دائماً  

 عن طرق لترك  
 

مواقع عملیاتنا والمجتمعات التي نعیش ونعمل فیھا أفضل مما  
 كانت علیھ عندما وصلنا إلیھا.  

قراراتنا  جمیع  في  البیئیة  الجوانب  بمراعاة  ملتزمون  أننا  كما 
التجاریة والامتثال للقوانین البیئیة للبلدان التي نعمل فیھا بشكل  

 مباشر أو غیر مباشر.  
 

 

  

  الصحة والسلامة
 
ھي  لدینا  المصلحة  وأصحاب  موظفینا  جمیع  وسلامة  إن صحة 

 أولویتنا المطلقة. 
 
 نحن ملتزمون بمنع حوادث العمل والأمراض المرتبطة بالعمل.  

 
 لنا جمیعاً الحق في العمل في بیئة آمنة. 

 

 السلامة 
 
جمیع   أمن  لحمایة  المناسبة  الوسائل  بتنفیذ  ملتزمون  نحن 
والسلوك   التھدیدات  نحظر  والعملیات.  والأصول  الموظفین 

 العنیف وحیازة الأسلحة من أي نوع في مكان العمل.  
 
الحمایة   من  قدر  أقصى  بتوفیر  الجمیع  التزام  الأمن  یتطلب 

 للجمیع.  
 

 
 
 
 

 

 حمایة الأشخاص والبیئة
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الممیزة   بالطرق  ونرحب  القیمّة  الأصول  أحد  التنوع  نعتبر  نحن 
سبیل   (على  تشمل  والتي  بھا،  ونحتفي  أفرادنا  بھا  یختلف  التي 
والجنس   والجنسیة  والعرق  واللون  العمر  الحصر)  لا  المثال 
الأكادیمیة   والخلفیة  الجنسیة  الھویة  أو  الجنس  عن  والتعبیر 

 والثقافة  
 
 

 ممارسات التوظیف العادلة وتكافؤ الفرص 
 
نحن ملتزمون بممارسات توظیف مشروعة وعادلة وموضوعیة  

 ومنصفة ونوفر فرصاً متساویة للجمیع. 
 
النقابات   تكوین  في  والحق  الجمعیات  تكوین  بحریة  ونعترف 
ینطبق   حیثما  الجماعیة  المفاوضة  في  والحق  إلیھا  والانضمام 

 ذلك.  
 
 

  

 حقوق الإنسان 
 
أساس   على  الإنسان  حقوق  وتعزیز  باحترام  ملتزمون  نحن 
لحقوق   العالمي  المتحدة  الأمم  بإعلان  الشركة  تلتزم  عالمي. 
الأساسیة.   والحریات  الحقوق  بعض  على  ینص  الذي  الإنسان 
وتشمل ھذه الحقوق الحق في الحیاة والحریة والأمن، والمساواة  
بموجب   الحمایة  في  والحق  والمرأة،  الرجل  بین  الحقوق  في 
والمعاملة   والتعذیب  والعبودیة  والرق  التمییز  وضد  القانون 

 اللاإنسانیة أو المھینة، وحریة التعبیر والفكر والضمیر والدین  
 

 نحن نحظر عمل الأطفال أو العمل القسري أو الاتجار بالبشر 
 
بجمیع   والتحرش  التمییز  من  خالیة  بیئة  بخلق  ملتزمون  نحن 

 أشكالھ  
 
الأشخاص   جمیع  تقدیر  وضمان  بالشمولیة،  ملتزمون  نحن 

 والترحیب بھم وإدماجھم والاستماع إلیھم واحترامھم  
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إلى   أنھا ترمز  الواجب. كما  النحو  التي نفخر بھا على  المتفوقة  التكنولوجیا والخدمة والمنتجات  إلى  التجاریة  ترمز علامة فیریدیان 
العلاقات ضروریة لاستمراریة   ھذه  الآخرین.  المصلحة  وأصحاب  مع عملائنا  بھا  نعمل  التي  والتعاونیة  والأخلاقیة  الصادقة  الطریقة 

 .  شركة فیریدیان ویجب أن تقوم على الجودة والأداء، ولیس على الممارسات غیر الأخلاقیة 
 
 
 

 الھدایا والترفیھ والضیافة 
 

أو    الضیافة  أو  الھدایا  جمیع  تكون  أن  بضمان  ملتزمون  نحن 
مع   ومتوافقة  ومناسبة  معقولة  نتلقاھا  أو  نقدمھا  التي  الترفیھ 
أخلاقیات العمل الجیدة، ولا تخلق أي تضارب في المصالح، ولا  
عملیة   على  تؤثر  أنھا  یبدو  أو  لائق  غیر  بشكل  للتأثیر  تسُتخدم 

 صنع القرار أو تقدم معاملة تفضیلیة لأعمالنا.  
 

 لا یجوز أبداً تقدیم الھدایا والضیافة والترفیھ أو تلقیھا كرشوة.  
 
مشارك   شخص  لأي  الترفیھ  أو  الضیافة  أو  الھدایا  تقدیم  یتطلب 
الحكومیین   والمسؤولین  العملاء  ذلك  في  بما  أعمالنا،  في 

 وأصحاب المصلحة السیاسیین، حسن التقدیر والشفافیة.  
 
لا یجوز للموظف تحت أي ظرف من الظروف طلب ھدیة أو أي  

 شكل من أشكال الترفیھ و/أو الضیافة.  
 
 

 التبرعات والمساھمات الخیریة 
 
لغرض   تقدیمھا  یتم  التي  المناسبة  التبرعات  بدعم  ملتزمون  نحن 
خیري أو لدعم قضیة معینة. نحن لا نرعى سوى المشاریع التي  

 تكون أنشطتھا مقبولة قانوناً وتتماشى مع قیم الشركة.  
 
نحن ملتزمون بعدم تقدیم أي تبرع خیري یمكن اعتباره رشوة أو  
للتأثیر بشكل غیر لائق أو یبدو أنھ یؤثر على عملیة صنع القرار  

 أو یقدم معاملة تفضیلیة لأعمالنا.. 
 

  
 مكافحة الفساد ومكافحة الرشوة 

 
 ترفض فیریدیان الفساد بجمیع أشكالھ.  

 
الفساد   مكافحة  ولوائح  قوانین  لجمیع  بالامتثال  ملتزمون  نحن 

 والرشوة المعمول بھا.  
 
أو   الرشاوى  أو  الرشاوى  تلقي  أو  إعطاء  بعدم  ملتزمون  نحن 
سواء   الفساد  مخططات  من  نوع  أي  في  المشاركة  أو  الرشاوى 

 بشكل مباشر أو غیر مباشر من خلال طرف ثالث.  
 
أو   أو قبولھا  أو دفعھا  بھا  الوعد  أو  ویشمل ذلك عرض الأموال 
تلقیھا أو تلقیھا أو أي میزة أخرى بغرض الحصول على أعمال  
أو الاحتفاظ بھا بشكل غیر لائق أو أي معاملة تفضیلیة في سیاق  

 الأعمال التجاریة مع العاملین في القطاع العام أو الخاص.  
 
الحكومیین   للمسؤولین  المقدمة  التسھیلات  مدفوعات  نحظر  نحن 
إصدار   مثل  الروتینیة،  الإداریة  الأنشطة  تسریع  أو  لتأمین 

 التأشیرات أو الإفراج عن البضائع في الجمارك.  
 
 

 
 

 

. 
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 مكافحة تیسیر التھرب الضریبي 

 
الضریبي   التھرّب  الضریبي.  التھرب  تسھیل  بعدم  ملتزمون  حن 
دفع   لعدم  تدابیر  اتخاذ  بموجبھا  یتم  قانونیة  غیر  ممارسة  ھو 

 الضرائب أو دفعھا بشكل احتیالي.  
 
 

 الاحتیال  
 
الشركة   قبل  من  أو  الشركة  داخل  الاحتیال  بمنع  ملتزمون  نحن 
بھدف   الآخرین  تضلیل  أو  خداع  إلى  یھدف  سلوك  أي  ومكافحة 

 تحقیق مكاسب مالیة أو شخصیة.  
 
 

 غسیل الأموال  
 

 لن نتغاضى أبدًا عن غسل الأموال أو تسھیلھ أو دعمھ.  
 
غسیل الأموال ھو عملیة إخفاء الأموال غیر المشروعة أو جعلھا  
الإجرامیة   الطبیعة  أو  الأصل  إخفاء  یتم  بحیث  مشروعة،  تبدو 
ھذا   ویغطي  مشروعة.  تجاریة  أنشطة  في  الأصول  أو  للأموال 
استخدام   یمكن  حیث  العكسي"  الأموال  "غسل  أیضاً  الالتزام 
أو   الجریمة  لدعم  علم  غیر  عن  أو  علم  عن  المشروعة  الأموال 

 تمویل الأنشطة الإرھابیة.  
 
 

 الامتثال التجاري وضوابط التصدیر  
 
التصدیر   ولوائح  قوانین  لجمیع  بالامتثال  ملتزمون  نحن 
والاستیراد التجاریة والعقوبات الاقتصادیة المعمول بھا في جمیع  

 البلدان التي نعمل فیھا 
 
 

  
 الأنشطة العامة والسیاسیة 

 
 تلتزم الشركة بالحیاد السیاسي والدیني الصارم.  

 
أنفسھم  عن  التعبیر  في  الموظفین  حق  باحترام  ملتزمون  نحن 
العامة   الأنشطة  في  المشاركة  في  وحقھم  آرائھم  عن  والتعبیر 
أن   الموظفین  على  یجب  ذلك،  ومع  كمواطنین.  والسیاسیة 
أو   العامة  أنشطتھم  في  الشركة  یمثلون  لا  بأنھم  یصرحوا 
السیاسیة، ولا یلتزمون بتخصیص موارد الشركة لدعم المرشحین  
أو الأحزاب السیاسیة ویمتنعون عن المشاركة في أي قرار تتخذه  

 ھیئة عامة أو ھیئة حكومیة أخرى فیما یتعلق بالشركة.  
 
 

 مكافحة المنافسة ومكافحة الاحتكار  
 
یتوافق مع جمیع   بما  السوق  في  العادلة  بالمنافسة  ملتزمون  نحن 

 القوانین المعمول بھا التي تحكم المنافسة ومكافحة الاحتكار.  
 
نحن ملتزمون بعدم الانخراط في أي شكل من أشكال الاتفاقات أو  
التفاھمات غیر القانونیة مع المنافسین مثل تحدید الأسعار، وتقاسم  
و/أو   العملاء  وتخصیص  العطاءات،  في  والتلاعب  السوق، 

 المناطق.  
 
مع   الحساسة  التجاریة  المعلومات  تبادل  بعدم  ملتزمون  نحن 
ینتھك قوانین المنافسة، بما في ذلك عند المشاركة   المنافسین بما 

 في الاتحادات التجاریة.  
 
التي   بالمنافسة  المتعلقة  التجاریة  المعلومات  فقط  نستخدم  نحن 
نحصل علیھا بطریقة مشروعة. مكافحة تسھیل التھرب الضریبي  

 ن
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 التواصل 

 
اتصالات   كانت  سواء  العامة،  اتصالاتنا  جمیع  تؤثر  أن  یمكن 
فیریدیان  صورة  على  خارجیة،  أو  داخلیة  شخصیة،  أو  تجاریة 

 وسمعتھا.  
 
والقیم   المبادئ  اتصالاتنا مع  توافق جمیع  ملتزمون بضمان  نحن 

 الموضحة في مدونة قواعد السلوك المھني ھذه.  
 
نحن ملتزمون بتجنب التصریحات المھملة أو المبالغ فیھا أو غیر  

 الدقیقة في اتصالاتنا.  
 
الخارجیة   الاتصال  قنوات  جمیع  باستخدام  ملتزمون  نحن 
والداخلیة، بما في ذلك شبكات التواصل الاجتماعي بضمیر حي  

 وبطریقة مسؤولة وأخلاقیة.  
 
التواصل   قنوات  بتجنب نشر رسائل على أي من  نحن ملتزمون 
العامة (رسائل البرید الإلكتروني، والمواقع الإلكترونیة، ووسائل  
التي   التجاریة، والمقالات ...)  التواصل الاجتماعي، والمعارض 
تعتبر سریة أو مسجلة الملكیة، أو التي تعتبر مھینة أو مسیئة أو  

 مھینة أو غیر لائقة للآخرین أو للشركة.  
 
 

  

 تضارب المصالح 
 
تضارب   أي  إلى  تؤدي  قد  التي  المواقف  بتجنب  ملتزمون  نحن 
یكون   عندما  ذلك  في  بما  متصور،  أو  محتمل  أو  فعلي  مصالح 
أو   مالي  نشاط  أو  مصلحة  المقربین)  أقاربھ  أحد  (أو  للموظف 
مصلحة   مع  یتعارض  أنھ  یبدو  أو  یتعارض  أو شخصي  تجاري 

 (مصالح) الشركة.  
 
تضارب   أنھ  على  إلیھ  ینُظر  قد  أو  یمثل،  موقف  ینشأ  عندما 

 مصالح، فإننا ملتزمون بإدارتھ بشكل مناسب لإزالة التضارب.  
 
 
 

 
 

 

 حمایة الأعمال والعلامة التجاریة



 میثاق قواعد السلوك المھني  14

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

تمتلك شركة فریدیان العدید من الأصول القیمة، بما في ذلك العناصر الملموسة مثل أجھزة الكمبیوتر والمركبات والعناصر غیر الملموسة  
أخرى أقل وضوحاً،   مثل كود البرمجیات والعملیات المسجلة الملكیة. وفي حین أن ھذه الأصول واضحة إلى حد ما، إلا أن ھناك أصولاً 

ر  والتي یجب حمایتھا أیضاً، مثل أمن أنظمة الكمبیوتر لدینا، وخصوصیة معلوماتنا السریة، وسلامة سجلاتنا المالیة وغیر المالیة. ھذا أم 
 حیوي بالنسبة لـ فیریدیان. 

 
 

 حمایة أصول الشركة  
 

أصول    استخدام  إمكانیة  موظفینا  جمیع  بمنح  ملتزمون  نحن 
حتى   ذلك)  إلى  وما  الكمبیوتر،  وأجھزة  (المرافق،  فیریدیان 
إلا   الأصول  ھذه  استخدام  یجوز  ولا  بعملھم.  القیام  من  یتمكنوا 
قواعد   مدونة  مع  یتماشى  بما  وأخلاقیة،  ومسؤولة  آمنة  بطریقة 

 السلوك في العمل.  
 
نتوقع من جمیع الموظفین اتخاذ التدابیر المناسبة والمعقولة لمنع  

 أي تلف أو ضیاع أو تدمیر.  
 
 

 حمایة الملكیة الفكریة  
 
التألیف   وحقوق  التجاریة  فیریدیان  أسرار  بحمایة  ملتزمون  نحن 
معلومات   وأي  الاختراع  وبراءات  التجاریة  والعلامات  والنشر 
قیم   و  فرید  طابع  ذا  الأمر  ھذا  یعد  خاصة.  ملكیة  ذات  أخرى 

 للشركة. 
 

 نحن ملتزمون بعدم انتھاك حقوق الملكیة الفكریة لطرف ثالث 
 
لنا   المصرح  الفكریة  الملكیة  حقوق  بحمایة  ملتزمون  نحن 

 باستخدامھا كما نفعل مع حقوق الملكیة الفكریة الخاصة بنا.  
 
 

  
 سریة المعلومات 

 
نحن ملتزمون بحمایة سریة المعلومات التي یمكننا الوصول إلیھا  
كجزء من واجباتنا ومسؤولیاتنا المھنیة. یجب علینا الامتناع عن 
الموافقات   جمیع  على  الحصول  دون  المعلومات  عن  الإفصاح 
المسموح   للأغراض  المعلومات  ھذه  واستخدام  اللازمة  المسبقة 

 بھا فقط.  
 
والعملاء   الزملاء  من  نتلقاھا  التي  المعلومات  على  ذلك  وینطبق 
مجلس   وأعضاء  والمقاولین  التجاریین  والشركاء  والموردین 
كما   فیھا.  ونعمل  نعیش  التي  والمجتمعات  والمساھمین  الإدارة 

 ینطبق أیضًا على المعلومات التي ننتجھا والتي تخص الشركة.  
 

یقُصد بالمعلومات السریة أي معلومات من أي نوع (تجاریة، أو   
أو مالیة، أو غیر ذلك) سواءً كانت شفھیة   قانونیة،  أو  صناعیة، 
الوسائط   أشكال  من  شكل  أي  أو  مادیة  أو  رقمیة  أو  مكتوبة  أو 
التجاریة،   الأسرار  الحصر،  لا  المثال  سبیل  على  مثل،  الأخرى 
والبرامج،   والمواصفات،  صیغة)،  (بأي  البرمجیات  ورموز 
وخطط   المالیة،  والبیانات  الفنیة،  والدرایة  الاختبارات،  ونتائج 

 الأعمال أو التسویق، وقوائم العملاء، وخطط الاستحواذ.  
 
یجب الامتناع عن إفشاء أي معلومات سریة تخص صاحب عمل  

 سابق. وینطبق الأمر نفسھ عندما یترك الموظف الشركة.  
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 التعامل الداخلي  
 
والمفتوحة،   العادلة  المالیة  الأوراق  أسواق  بدعم  ملتزمون  نحن 
في   المتداولة  المالیة  للأوراق  العادل  التسویق  ذلك  في  بما 

 البورصة 
 
القوانین   لجمیع  الظروف  جمیع  في  بالامتثال  ملتزمون  نحن 
الوطنیة والدولیة التي تحكم التعامل الداخلي والتي تحظر على أي  
شخص لدیھ معلومات داخلیة تداول الأدوات المالیة أو الإفصاح  

 عن تلك المعلومات أو إطلاع شخص آخر علیھا.  
 
للعامة والتي قد   المتاحة  المعلومات غیر  الداخلیة ھي  المعلومات 
یعتبرھا المستثمر مھمة في اتخاذ قرار شراء أو الاحتفاظ بھا أو  

 بیع الأدوات المالیة للشركة مثل الأسھم وحقوق الخیار.  
 
أو   الطلبات،  دفتر  أو  بالمبیعات،  الداخلیة  المعلومات  تتعلق  قد 
أو   الاستثمارات،  أو  المیزانیة،  توقعات  أو  المالیة  التوقعات 
التطورات   أو  الاستثمارات،  سحب  أو  الاستحواذ  عملیات 
التكنولوجیة (مثل طلبات براءات الاختراع التي یتم إعدادھا)، أو  
سحب   أو  إدخال  أو  المحتملة،  التنظیم  إعادة  أو  الھیكلة  إعادة 
المساھمین  ھیكل  في  الھامة  والتغییرات  الخدمات،  أو  المنتجات 

 في الشركة أو فریق الإدارة، إلخ. 
 

 الدفاتر والسجلات  
 
دقیقة   وسجلاتنا  دفاترنا  جمیع  تكون  أن  بضمان  ملتزمون  نحن 
الوقت   في  إجراؤھا  ویتم  صحیحة  سجلاتنا  تكون  وأن  وكاملة 
الحالة   لتمثیل  بدقة  المعاملات  جمیع  تسجیل  یجب  المناسب. 

 الحقیقیة لأعمالنا. 
 
الفعلیة   الطبیعة  تكون جمیع الاتصالات صادقة وتعكس  یجب أن 

 للموضوع بطریقة واضحة وموجزة.  
 
 

  

 استخدام تكنولوجیا المعلومات  
 
نحن ملتزمون باستخدام موارد تكنولوجیا المعلومات، بما في ذلك  
موارد الذكاء الاصطناعي، بطریقة آمنة ومسؤولة وأخلاقیة، بما  

 یتماشى مع میثاق قواعد السلوك المھني.  
 

 أمن المعلومات  
 
سریة   لحمایة  السیبراني  الأمن  ثقافة  بتعزیز  ملتزمون  نحن 
معلومات فیریدیان وسلامتھا وتوافرھا وبالتالي الحد من مخاطر  

 التھدیدات المحتملة لنشاطنا.  
 

 الخصوصیة والبیانات الشخصیة  
 
نحن ملتزمون بالامتثال لجمیع قوانین حمایة البیانات المعمول بھا  
الشخصیة   البیانات  وسریة  الخصوصیة  في  الحق  واحترام 

 لموظفینا وأصحاب المصلحة الآخرین. 
 
البیانات الشخصیة ومعالجتھا وتخزینھا وإدارتھا   نقوم فقط بجمع 

 بطریقة احترافیة وقانونیة وأخلاقیة.  
 
لأساس   وفقاً  مشروع  لغرض  إلا  الشخصیة  البیانات  نشارك  لا 
 قانوني وبما یتوافق مع جمیع قوانین حمایة البیانات المعمول بھا.  
 
لموظفینا   الشخصیة  البیانات  عن  بالإفصاح  ملتزمون  نحن 
سیاسة   مع  یتوافق  بما  فقط  الآخرین  المصلحة  وأصحاب 
البیانات  بیع  فیریدیان وعدم  بشركة  الخاصة  البیانات  خصوصیة 

 الشخصیة أو تأجیرھا أو ترخیصھا للآخرین.  
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